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Tusen takk til var samarbeidspartner gjennom flere
ar, Posten-Bring.

Uten dere hadde vi ikke fatt denne undersgkelsen
som hele fundraising-bransjen nyter godt av.



 Undersgkelsen er gjort i uke 2 & 312024
* 1000 respondenter fra Norstats forbrukerpanel

 Web-undersgkelse rekruttert via e-post



Om respondentene
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65% av nordmenn har gitt penger det siste aret
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Hvor mange har git?

Kvinner og voksne gir mest

O
ﬂ 71% av norske kvinner har gitt det siste aret

%ﬁ % 72% av befolkningen over 55 har gitt det siste
D aret




56% av de mellom 25 og 34 har gitt det
siste aret

58% av de mellom 35 og 44 har gitt det
siste aret



64% av de mellom 45 og 54 har gitt det
siste aret

72% av de som er 55+ har gitt det siste
aret



Hvor mange har git?
Fordelt pa kjonn

O
ﬂ 71% av norske kvinner har gitt det siste aret

O
m 59% av norske menn har gitt det siste aret
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ﬁ Menn gir minst

1 av 3 norske menn har ikke gitt

De mellom 35 og 44 gir minst

35% av befolkningen mellom 35 og 44 har ikke gitt



Hvorfor har du ikke gitt?

Fordi administrasjonen tar for mye av pengene
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Hvorfor har du ikke gitt?

Fordi pengene ikke brukes i sin helhet pa formalet som er forespeilet
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45% sier at gkonomien er arsaken til at de ikke gir

65% i gruppa mellom 25 - 34 oppgir at de ikke har rad
til 3 gi

2/3 unge sier at gkonomi er arsaken til at de ikke gir
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Hvorfor har du ikke gitt?

Det er stor forskjell mellom kjennene

O

m 1/3 av menn sier at gkonomien er arsaken til at
de ikke kan gl

O

ﬂ 2/3 kvinner sier at gkonomien er arsaken til at
de ikke kan g




Hvorfor har du ikke

Fordi jeg ikke har rad

Fordi pengene ikke brukes i sin helhet til det aktuelle formalet som er
forespeilet

Fordi administrasjonen tar for mye av pengene

Tilfeldig, har gitt tidligere

Fordi dette burde staten betale

Annet:

Fordi pengene ikke brukes til det aktuelle formalet i det hele tatt

Fordi jeg heller vil gi penger til prosjekter initiert av venner

Sitt?
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Skattefradragsordningen
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72% av befolkningen kjenner til
skattefradragsordningen for gaver til frivillige og
Ideelle organisasjoner
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Av de som kjenner til ordningen oppgir:
51% a ha benyttet seg av muligheten til a fa
skattefradrag

Skattefradraget er jevnt fordelt mellom kjgnnene
og alder

il




1av 4 oppgir at skattefradragsordningens

grenser pavirker hvor mye de gnsker a gi
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1 av 3 i aldersgruppa 25 til 34 oppgir at de pavirkes

mye aVv fradragsgrensen

Tilsvarende er det kun 1av 51 aldergruppa 55+ som

oppgir at de pavirkes mye av fradragsgrense







Rode Kors (27%)
Kreftforeningen (24%) @
Leger Uten Grenser (23%) =

Disse tre far donasjoner fra flest.

| tillegg oppgir 24% at de gir til «andre

organisasjoner», dette er en udefinert gruppe med

organisasjoner @



De unge skiller seg ut med a gi til Regde Kors. Hele 32%
av de mellom 25 og 34 har gitt penger til Rgde Kors.
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Forskjellen mellom menn og kvinner er stgrst mellom Kirkens

Bymisjon og Stiftelsen Norsk Luftambulanse

O
%\ Kvinner gir 11% mer til Kirkens Bymisjon enn menn

[@\ Menn gir 9% mer til Stiftelsen Norsk Luftambulanse

{

enn kvinner






Hvorfor

Jeg stgtter saken

Det fgles godt a hjelpe andre

Jeg er generelt opptatt av saken

Jeg faoler et ansvar for & bidra/ideologisk forpliktelse
Det stemmer med mitt livssyn

Jeg er selv bergrt av saken

Sterke inntrykk i media

Jeg vil assosieres med organisasjonen
Det er en tradisjon i familien

Jeg vil vise andre at jeg bryr meg

Jeg far fradrag pa skatten

Annet:

Hvorfor har du gitt?
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Hvordan

P3a hvilken mate gir du?

64%
54%
52% 51%
N
(0)
37& 240, — 37% 36%
_ 32% 31%
30% 9
26% . 229 28%
19% 26% 18% 20% 19%
1%
2017 2018 2019 2020 2021 2023

—Fast belgp hver maned

Regelmessig med annet tidsintervall enn hver maned

—Gir nar behovet for bistand dukker opp, eks ved ulike akutte katastrofer

—Ved arlige/faste innsamlingsaksjoner (TV-aksjonen, Krafttak mot kreft, fasteaksjonen osv).



Fastgiveravtaler har hatt en veldig sterk vekst.
51% av de som gir oppgir a ha en fastgiveravtale.

Dette er en gkning fra 36% 1 2021.

1/3 givere var fastgivere i 2021, 1/2 givere er fastgivere i
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Hvem vil du helst gi til?

Hvis du ma velge, hvem vil du helst gi til?

En etablert/kjent organisasjon

Spiller ingen rolle, kommer an pa saken

Til engasjerte privatpersoner

Til en mindre/nyetablert organisasjon
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Hvem vil du helst gi til?

Voksne mennesker vil helst gi til etablerte kjente

@
Organisasjoner (71%) %}ﬁ

De yngre aldergruppene er mer positive til nyetablerte

organisasjoner (36%) %



Hvem vil du helst gi til?

Hvis du ma velge, hvem vil du helst gi til?

En etablert/kjent organisasjon

Til en mindre/nyetablert organisasjon

Spiller ingen rolle, kommer an pa saken

Til engasjerte privatpersoner
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Tillit

Stoler helt pa

Verken eller

Stoler ikke pa i det hele tatt

0%

50%

100%
B Totalt mMann mEKvinne

| hvilken grad stoler du pa at pengene kommer fram?

150%

200%

250%



Tilliten til norske organisasjoner har gatt frem.

Gruppen som oppgir at de ikke stoler pa norske
organisasjoner har sunket fra 22% i 2021 til 5% i
2024!

Jobben norske organisasjoner har gjort for a bedre

tilliten er iImponerende.



Samlet inntrykk av innsamling

Nar du tenker pa ditt samlede inntrykk av

iInnsamling til frivillige og ideelle organisasjoner |
Norge

Hvor enig eller uenig er du 1 fglgende utsagn?



Samlet inntrykk av innsamling

Norske organisasjoner generelt har en hgy standard nar det gjelder aerlighet i sin informasjon rundt sitt
innsamlingsarbeid

Kvinne

Mann

Total

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Helt uenig mVerken eller mHeltenig



Samlet inntrykk av innsamling

Norske organisasjoner driver sitt innsamlingsarbeid pa en mate som viser respekt for giverne

Kvinne

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Mann

Total

B Helt uenig mVerkeneller mHeltenig



Samlet inntrykk av innsamling

Norske organisasjoner generelt har hgy integritet og uavhengighet nar det gjelder & ikke blande
personlige gkonomiske interesser med organisasjonens gkonomi

Kvinne

Mann

Total

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Helt uenig mVerkeneller mHeltenig



Samlet inntrykk av innsamling

Norske organisasjoner viser empati og forstaelse bade for givere og for de som mottar hjelpen

Kvinne

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Mann

Total

M Helt uenig mVerkeneller mHeltenig



Samlet inntrykk av innsamling

Norske organisasjoner viser stor grad av apenhet om gkonomi og maten virksomheten styres pa

Kvinne

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Mann

Total

B Helt uenig mVerkeneller mHeltenig



Samlet inntrykk av innsamling

Det er mitt generelle inntrykk at norske organisasjoner holder en hgyere standard i sitt
informasjonsarbeid og sin markedsfgring enn kommersielle norske bedrifter

Kvinne

Mann

Total

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Helt uenig mVerkeneller mHeltenig






Hvordan

Ble ikke kontaktet

E-post

Personlig tilbakemelding i posten
SMS

Vet ikke

Telefonsamtale

Andre sosiale medier

Facebook

ble du kontaktet?

Hvordan ble du kontaktet sist, etter at du ga penger?

M 31%

s s S 289%
s S —— 27
S T, 12%
[ 5%
I 7%
I 5%

_ 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

35%



31% ble ikke kontaktet etter a ha gitt en gave
Ned fra 39% i 2021

27% fikk brev i postkassa med takk

De yngste mellom 25 og 34 fikk flest takkebrev

i posten @ @
SRANEN




oppfolging etter gave

Hvor forngyd er du med oppfalgingen du fikk fra den organisasjonen du ga mest til?

Ganske forngyd
Verken forngyd eller misforngyd

Sveert forngyd

Har ikke fatt noen oppfalging

Ganske misforngyd

Sveert misforngyd ||0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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oppfolging etter gave

hvor forneyd var du med oppfolgingen?

Utvikling over tid

44%
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oppfolging etter gave
Hva var du spesielt fornoyd med?
Betalingslgsningen organisasjonen har

40%
36%

35% 33% /
30% /\ 29%

25%

20% 15?5,

15%

10%

5%

0%
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oppfolging etter gave

Hva var du spesielt fornoyd med?

Apenheten organisasjonen viser generelt

Hvordan organisasjonen kommuniserte med deg

Betalingslgsningen organisasjonen har

At organisasjonen takket for gaven

At organisasjonen hjelper deg med 3 fa skattefradrag

Annet:
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40%

50%

60%

70%



Menn er 6% mer forngyd med a fa en takk for gaven
enn kvinner




oppfolging etter gave

Hva var du spesielt misfornoyd med?

Hvordan organisasjonen kommuniserte med deg

At du ikke ble orientert om muligheten for skattefradrag

At du ikke ble takket for gaven

Apenheten organisasjonen viser generelt

Betalingslgsningene organisasjonen har
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1/3 i aldergruppa 25 - 34 er spesielt misforngyd med

betalingslgsningen organisasjonene tilbyr

SRS, =
SN



Nei takk 73% [9\/ \

Ja takk 27% 00 O
‘] e ] e



Hva med en takk?

En takk for gaven?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Nei mKanskje det mJatakk!



Informasjon

Relevant informasjon med dokumentasjon om hvordan pengene er brukt

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Nei mKanskje det mJatakk!




Informasjon

Informasjon flere ganger om hvordan pengene er brukt og hvordan formalet som er stgttet utvikler seg
over tid

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Nei mKanskje det mJatakk!




Ny gave?

Oppfordring til & gi en enkelt gave igjen

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m Nei mKanskje det mJatakk!



Ny giver?

Forespgrsel om 3 bli fastgiver?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Nei mKanskjedet mJatakk!



Annen oppfolging

Annet/Vet ikke

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Nei mKanskje det mJatakk!




Kanal for kontakt

E-post

SMS

Personlig tilbakemelding i posten

Vipps

Telefon

Annet

Hvilken kanal vil du fglges opp i?

- ]
5%
Y 3%
B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

74%

80%



Menn er 10% mer positive til oppfalging med brev |
postkassa enn kvinner

Brev er like attraktivt som en SMS

1/3 mellom 35 — 44 foretrekker a fa sin
personlige oppfglging via posten




Hvordan vil du helst gi?

Uavhengig av hvordan du gir penger i dag og du MA velge ett alternativ; hvilket av alternativene under vil

du foretrekke?

Fast bidrag manedic |

Fast bidrag arlig - 4%
Annet - 3%
Fadderordning - 3%

Kun ved kriser . 1%

0% 10% 20% 30%
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40%

50%

60%



Hvordan vil du bidra?

Hvis du matte velge mellom & stgtte en norsk organisasjon med penger eller bidra med frivillig arbeid
(dugnad), hva ville du valgt?

Pengestgtte

Begge er like aktuelle

Frivillig arbeid for en norsk organisasjon
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Frivillig arbeid

Andre donasjoner (f.eks. gi bort klzer)

Annet frivillig arbeid. Borettslag, korps, idrettslag o.l.

Frivillig arbeid for en ideell/frivillig organisasjon

Sosiale medier

Demonstrasjoner/markeringer

Frivillig arbeid/engasjement

8%

0% 5% 10%

15%

20%

22%

22%

25%

30%

31%

35%



Flere kvinner og yngre deltar pa markeringer og

demonstrasjoner enn menn.

De yngre gir oftere klzer eller andre ting enn de

eldre.

S
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Halvparten (50%) av befolkningen har utfgrt
frivillig arbeid for en organisasjon.

Dette er jevnt fordelt blant bade alder og kjgnn

b v



Dugnad

En idrettsforening “ 41%

En humanitaer organisasjon

En kulturorganisasjon

En helseorganisasjon

NRK TV-aksjonen

Et borettslag

En religigs organisasjon

Et boligsameie

Andre:

En miljgorganisasjon

En dyrevernorganisasjon

Hvem har du utfgrt frivillig arbeid for?

B
I S S S 21%
I S S S 18%
I S S W 17%
I S S o 16%
I S S 15%

I S S 145
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45%



De eldre (55+) gjogr 8% mer frivillig arbeid for de

religigse organisasjonene enn de unge.

O O



De unge (25 - 34) gjor 7% mer frivillig arbeid for
dyrevernsorganisasjoner og 5% mer for

Miljgvernsorganisasjoner enn de eldre.
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NRK TV-aksjonen har stgrst oppslutning blant
de frivillige 1 gruppen mellom 25 og 34

Borettslag har stgrst oppslutning blant de
frivillige 1 gruppen mellom 35 og 44.



Kulturorganisasjonene sliter med a engasjere
de unge (bade de mellom 25 - 34 og de
mellom 35 - 44).
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Oppsummert Den norske giveren

51 % gir et ®_© 7 av 10 har
’/—7 fast manedlig .&. gitt det siste
bidrag aret Grunner til & gi:
') . « Jeg stgtter
49 % gnsker 40 % av kvinner saken
en takk for [E/I? gir ved « Det fgles godt
gaven inn;amlings— « Jeg er generelt
aksjoner opptatt av
saken
o)
72 % Vil h.a 77 % stoler pa
om hvordan

kommer frem
pengene blir

brukt



Sporsmal?

Sparsmal om denne undersgkelsen kan rettes til Audun Berge i Posten - Bring

audun.berge@bring.com
+47 92852151

Lars Dahlgren i Fundraising Norge
lars@fundraisingnorge.no
+47 47852930
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